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Asunto: Circular No. 001- Documentacién Espacio Publico y Contaminacién Auditiva de
Establecimientos de Comercio.

Respetada doctora;

He recibido la circular del asunto y al respecto quiero solicitarle respetuosamente se haga
una capacitacion u orientaciéon a los comerciantes sobre los requisitos del numeral 6.

Para acceder al concepto técnico de seguridad (cuerpo de bomberos).

Lo anterior teniendo en cuenta que en dias pasados me acerque a la oficina del cuerpo
de bomberos y me dijeron que tenia que pagar cerca de $1.600.000 pesos mcte por ese
concepto. Que debia tener primero curso de primeros auxilios. Que debia cambiar las
sefiales de seguridad. Que debia cambiar los extintores. Y otros documentos mas que me
pidieron de los cuales no estaba enterada y no vienen al caso.

Esto me parece injusto con los comerciantes que ademas ahora debemos pagar la
ocupacion del espacio publico y este concepto técnico de seguridad cuyo cobro es
excesivo y si ese tramite demora cerca de los dos meses como nos van a exigir su
cumplimiento a partir del 18 de junio de 2018.

En razén a lo expuesto solicito respetuosamente se investigue el caso, se nos conceda la
capacitacion respectiva y se nos otorgue un plazo razonable para el cumplimiento de los
requisitos sefialados en su circular.

Me abstengo de firmar el documento por razones de seguridad, por lo cual lo presento
como Anénimo y la respuesta puede ser publicada por perifoneo o en la cartelera de su
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Asunto: Respuesta QUEJA con Radicado N°. 20189999903003.

Mediante la presente y de manera respetuosa doy respuesta a queja anénima en referencia, en la que
expone varias inquietudes acerca de los costos y recomendaciones hechas por el Cuerpo de Bomberos
de Anapoima a los comerciantes para “acceder” al concepto técnico de seguridad.

La suscrita inspectora de Anapoima eleva la consulta a la Direccién Nacional Bomberos de Colombia
y obtiene las siguientes respuestas:

1. La expedicion del certificado correspondiente no se incluye en el contrato de prestacion de
servicios, por tanto, el Cuerpo de Bomberos ‘pueden realizar los cobros que consideren
necesarios para prestar el servicio en la medida que para la realizacién de las inspecciones
incurriran en costos que NO es de su obligacién asumir”.

2 En la actualidad no existe una disposicion legal o un acto administrativo vigente que indique los
montos a cobrarse por tarifas de inspeccién ocular (...).

3. Las tarifas establecidas por los Cuerpos de Bomberos deberan ser proporcionadas al gasto
administrativo, de personal, técnico, y/o de equipos que implique para el Cuerpo de Bomberos
en la realizacion de la misma (...), es decir, no existe discrecionalidad total para los cuerpos
de bomberos voluntarios para imponer las tarifas.

4. La institucién bomberil para poder garantizar el principio de legalidad y el debido proceso a los
usuarios de sus servicios deberan dan a conocer la forma de determinacion de tales valores y
evitar inconvenientes con los mismos.

5. Si el usurario del servicio no se encuentra de acuerdo con el valor a cobrar y/o considera
se debe realizar un ajuste a la cotizacién presentada por la institucién bomberil, podra
elevar una peticion respetuosa de la misma.

6. El Cuerpo de Bomberos dentro de los 15 dias calendario siguientes se pondra en contacto con
el solicitante para coordinar la ejecucién de la inspeccién técnica, asi las cosas, si el cuerpo de
Bomberos no responde a la solicitud presentada, el peticionario podra presentar una accion de
tutela con el fin de salvaguardar el derecho fundamental de peticién que se estaria violando por

parte de la institucion bomberil.

Asi las cosas, adjunto a este oficio, respuesta entregada por Direccién Nacional Bomberos de Colombia
(08 folios) y la Circular expedida el 02 de septiembre de 2016 sobre Cobro de Tarifas de Inspecciones

de Seguridad Humana y Contraincendio.

Esta respuesta se publicara en la Cartelera de la Alcaldia Municipal de Anapoima durante 10 dias
habiles ubicada en la entrada del palacio municipal y la pagina web del municipio: http://www.anapoima-

cundinamarca.gov.co

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

D= VOIS

Inspectora de Policia de Anapoima. k-3

www.anapoima-cundinamarca.gov.co
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Bogota D.C, 20-06-2018

Sefiora

CAROLINA ACUNA TORRES
Inspectora de Policia de Anapoima
Anapoima — Cundinamarca

Correo electronico: inspection/@anapoimad-cundinamarca.gov.co

REFERENCIA: Radicado DNBC No. 20183320020742
ASUNTO: Respuesta a queja sobre cobro de inspeccién ocular de seguridad en edificaciones
publicas y privadas, y establecimi@tos publicos de comercio e industriales.

Respetada Sra. Acuiia,

Reciba un cordial saludo por parte de la Direccién Nacional de Bomberos, en atencion a su peticion
radicada en esta entidad con el nimero indicado en la referencia en donde solicita informacion
sobre los cobros de inspeccion ocular de seguridad en edificaciones publicas y privadas, vy
establecimientos publicos de comercio -e industriales, nos permitimos informarle lo siguiente,
respecto a sus interrogantes:

1. El documento que se solicita “concepto de favorabilidad de seguridad”, puede tener
costo?

Este despacho se permite aclarar que los cobros por las inspecciones de seguridad por la prestacion
de dicho servicio se encuentran permitidos. En cuanto a las tarifas o cobro de la inspeccion ocular y
correlativa expedicion de certificado de seguridad humana y contra incendio para las edificaciones
publicas o privadas, esta Direccion expidié Circular de Radicado DNBC No. 20162050007321 de 2016
(Anexa) - ASUNTO: Cobro de tarifas de inspecciones de seguridad humana y contra incendio,
mediante la cual se aclara lo pertinente.

Sin embargo, cabe aclarar respecto a los cobros de inspecciones, los siguientes puntos:

i Las inspecciones oculares de seguridad humana y contra incendio son por ley competencia
exclusiva del Cuerpo de Bomberos constituido en el municipio donde se encuentre el
establecimiento.
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La inspeccion ocular “tiene el objeto de identificar los riesgos conexos a incendios vy
seguridad humana, que dicho establecimiento pueda inducir al entorno o la comunidad en
general, cuyo efecto dara lugar a un concepto técnico de bomberos emitido mediante
certificado” (art. 203 Resolucion 0661 de 2014).

presten ese servicio de manera gratuita en algunos municipios, de conformidad con el
_ acuerdo de voluntad celebrado con la administracién municipal respectiva.

o —en los términos

de lo establecido en el articulo 42 de la Ley 1575 de 2012 modificado por la Ley 1796 de
2016 que derogo la competencna en cabeza de Ia Junta Nacnonal de Bomberos para

Resolucnon 0661 de 2014 se puede adoptar internamente por el cuerpo de bomberos
conforme a las especificidades y necesidades concretas de la institucidn.

; . ' . n encontrarse dlrecuonadas a
la gestlon mtegra sobre el nesgo de mcendlos y seundad humana

_ que umplucana para Ia institucion a momento de
atender una emergencna enun establecsmlento o edificacion que cumple o no con medidas
de seguridad idoneas, y en esa linea aplicar la normatividad vigente en Colombia incluyendo
de ser el caso incluso normas internacionales debidamente reconocidas,

vi.

reglamento expedido por la maxima autoridad de la institucion las reglas, variables y

procedimiento en relacion con las tarifas —las cuales se insiste deberdn ser proporcionales-
y el cobro de las mspecc:ones oculares de segundad humana y contra incendio a Ios

estable m ntos de
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De otra parte, se aclara que con anterioridad a la expedicion a la Ley 1796 de 2016 se
encontraban vigentes los articulos 196, 198, 199, 202, 204 a 206, 218 a 225y 229 de la
Resolucion 0661 de 2014, y en ese orden tanto las tarifas, metodologias y lineamientos
establecidos en la resolucion en ocasion a las inspecciones de las que trata el articulo 42 de
la Ley 1575 de 2012 asi como las inspecciones entre las que se incluia la “revision de los
disefios de los sistemas de proteccion contra incendio y seguridad humana de los proyectos
de construcciones nuevas y/o reformas de acuerdo a la normatividad vigente” conforme a
los parametros establecidos en la Resolucion 0661 de 2014 son validos.

Se concluye asi que las actividades relativas a inspecciones y certificados de seguridad (art. 42 y 43
de la Ley 1575 de 2012), son competencia exclusiva de los Cuerpos de Bomberos del pais -
especificamente del Cuerpo de Bomberos ubicado en la jurisdiccion donde se encuentra ubicado el
establecimiento — por_mandato legal, y por todas esas actividades y atendiendo al desgaste de la
institucién de sus equipos, personal, instalaciones y/u otros, las instituciones bomberiles deben
y/o pueden recibir remuneracién/transferencia de recursos por la prestacion de cada uno de los
mIsmos.

A Liwreminn

Las variables utilizadas para determinar el valor a cancelarse por parte del establecimiento, y
copia del documento en donde se relacione la aplicacion de los mismos para el caso concreto
del establecimiento de conformidad con sus condiciones especificas.

Copia del reglamento y/o documento que consagre la metodologia que utiliza la institucion
bomberil para determinar el monto a cancelarse, para que el establecimiento pueda verificar
lo respectivo, aplicar las formulas a su edificacion y verificar que corresponde con lo concluido
por la institucion bomberil.

2. Teniendo en cuenta que en el Municipio de Anapoima es requisito para el funcionamiento

de los establecimientos comerciales este concepto, y que sin el mismo desfavorecen y
perjudican al comerciante econémicamente (en caso de que el valor que se esté cobrando
sea el mencionado en el documento adjunto) y desde lo legal (si no se cuenta con la
documentacién completa es posible que el Comandante de Estacion de Policia del
municipio en uso de sus competencias legales pueda imponer como medida correctica el
cierre temporal del establecimiento); se podria pensar que, la demora en la expedicidn de
los conceptos se da por no tener los recursos necesarios para cancelar los cobros hechos

por ellos.

La demora en la expedicién de los conceptos otorgados en virtud de la inspeccion ocular y contra
incendio puede deberse a diversos factores tales como: i) El tiempo que tarda el solicitante en
realizar los ajustes de acuerdo con las observaciones hechas por el Cuerpo de Bomberos durante la
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visita al inmueble consignados en la correspondiente acta, o i) La falta de recursos econdmicos para
cancelar el valor que la institucion cobra por realizar lo correspondiente, puesto que esto implica un
desgaste administrativo y de equipos para el Cuerpo de Bomberos lo cual se ve reflejado en la tarifa
dependiendo del tipo de establecimiento.

3. Lasvisitas que se hacen y las actas de observaciones, deben ser ligadas a la obligatoriedad
de tomar con el cuerpo de bomberos un curso de primeros auxilios, comprar al cuerpo de
bomberos exclusivamente la sefializacion de seguridad para el establecimiento comercial?

Las observaciones que se realizan a los establecimientos posteriores a la inspeccion ocular de
seguridad en edificaciones publicas y privadas, y establecimientos publicos de comercio e
industriales se realizan con el fin de identificar los riesgos conexos a incendios y seguridad humana,
que dicho establecimiento pueda inducir al entorno o la comunidad en general, cuyo efecto dara
lugar a un concepto técnico de bomberos emitido mediante certificado.

Asi las cosas, las recomendaciones que hace el cuerpo de bomberos se encuentran todas aquellas
tendientes a minimizar los riesgos en el establecimiento, en ese orden de ideas se solicita se realice
lo correspondiente a la conformacién, capacitacion y entrenamiento para las brigadas
contraincendios de conformidad con lo establecido en la Resolucién 256 de 2014 de esta Direccidn.

Considerando que la inspeccion de seguridad humana y contraincendios tiene como fin identificar
los riesgos conexos a incendios y seguridad humana que el establecimiento que se puedan inducir
al entorno o a la comunidad, se revisan las instalaciones eléctricas, extintores y en general todo lo
relacionado con el sistema de prevencién y control de incendios, sefalizacion y seguridad humana,
sin embargo, los Cuerpos de Bomberos en ningiin momento pueden exigir a los establecimientos
inspeccionados la compra de extintores, sefializacion u otros implementos a la misma institucion,
pues estarian violando lo estipulado en el articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 que protege el derecho
a la eleccion libre de los bienes y servicios que requieran los consumidores.

4. Adicional a lo anterior, hay quejas sobre la demora en la atencion acerca del término de
respuesta a las peticiones, es decir, el comerciante hace la solicitud al cuerpo de bomberos

por escrito, después de hecha la solicitud pasan alrededor de 2 o 3 meses sin dar respuesta
o hacer la visita?

De acuerdo con la Resolucion 0661 de 2014, articulo 204 y siguientes, el ciudadano debe solicitar
por escrito 1a inspeccion ocular de seguridad al Cuerpo de Bomberos de su jurisdiccion, anexando el
RUT y soporte de la cancelacion del servncno a dicha solicitud, posteriormente e

Conerg X0 No.

o TODOSPORUN Cetular: 3102414387

B5A-39/47 Begota D C

Teletonos: (1]2571281/ (1)2571263¢| | 2571275

Atencién ol Ciudodano

E-mai: glencicncudodoroddntc Gov.co

WhetsApp: 3102408327

Paninn Wah: hambarne mininboring nn o



US CAD ADMNIITATIVA L3PICIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

Finalmente, informamos que se correrd traslado de su solicitud al Cuerpo de Bomberos de
Anapoima por medio del radicado DNBC No. 2§182050040051, para que se pronuncie frente a lo
mencionado en su oficio relacionado con la defnora en dar respuesta a las solicitudes de visita de
inspeccion y los presuntos costos elevados.

En caso de existir alguna inquietud, esta Direccidn se encontrara presta en atenderla en el marco de
nuestras funciones contenidas en el articulo 6 de la Ley 1575 de 2012, articulo 42 del Decreto 350
de 2013 vy concordantes, la cual podrd ser enviada al siguiente correo:
atencionciudadano@dnbc.gov.co

EN LOS ANTERICRES TERMINOS, E
CONFORMIDAD CON LO CONTEMPL . ULOPB Di LA LEY 1755 D 2015

R QUE EL PRESENTF PROMUNCIANMIFNTD S

Cordialmente,

iela Garzon
Anexos:

-Radicado DNBC: 20182050040051. ASUNTO: Traslado de queja sobre cobro de inspeccion ocular de seguridad en
edificaciones publicas y privadas, y establecimientos publicos de comercio e industriales.

-Radicado DNBC No. 20162050007321 de 2016 ASUNTO: Cobro de tarifas de inspecciones de seguridad humanay contra
incendio, mediante la cual se aclara lo pertinente.

Su opinién es muy importante para mejorar la calidad de nuestra atencion, amablemente le -
solicitamos diligenciar la “Encuesta de satisfaccion al usuario” en el siguiente link:
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CIRCULAR
Bogota D.C, 02-09-2016
PARA: CUERPOS DE BOMBEROS DEL PAIS Y CIUDADANIA EN
GENERAL
DE: DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS.
ASUNTO: COBRO DE TARIFAS DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

HUMANA Y CONTRAINCENDIO.

Atendiendo a las muitiples solicitudes que esta Direccién ha recibido en torno al
cobro de Tarifas en ocasién a la prestacion del servicio de inspecciones y
certificados de sequridad y a la expedicion de la Ley 1796 del pasado 13 de Julio
de 2016, articulo 7° mediante el cual se modifica el articulo 42° de la Ley 1575 de
2012, esta Direccion se permite realizar las siguientes aclaraciones a los Cuerpos
de Bomberos del Pais y a la Ciudadania en general:

La Ley 1575 de 2012 "por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos
de Colombia” que cambia la historia de la actividad Bomberil en el pais al
reconocerla como un servicio publico esencial a cargo de la Nacién y de las
entidades territoriales, en especial los Municipios, sefiala en su articulo 42 lo
siguiente:

“Articulo 42. Modificado por el articulo 7° de Ley 1796 del 2016. Articulo 42.
Inspecciones y certificados de seguridad. Los cuerpos de bomberos son
los o6rganos competentes para la realizacion de las labores de
inspecciones en prevencion de incendios y sequridad humana en
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